Pouceni o pravu na uplatnéni reklamace

1. Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)
1.1. Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

1.2. Jakozto spotrebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpuUsobil nebo o kterych jste
pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto proddvajici a spotrebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotiebeni véci.

1.3. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni |h(té. Reklamaci je treba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

1.4. Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lh(ta,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.

1.3. Pro ucely uplatnéni reklamace musite o svém pravu z vadného plnéni této smlouvy informovat
spole¢nost BUKINOS s.r.o. se sidlem V Udoli 30, Vratimov — Horni Datyné&, 739 32, identifikaéni
Cislo: 28656075 formou jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). MUZete pouzit pfiloZzeny vzorovy
formular pro uplatnéni reklamace viz.niZe, neni to vSak Vasi povinnosti.



Formular pro uplatnéni reklamace

(Vyplrite tento formuldr a odeslete jej k ndm pouze v pfipadé, Ze chcete uplatnit reklamaci.
Formuldr je potieba vytisknout, vyplinit, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-
mailovou adresu, pripadné jej vioZit do zasilky spolu s reklamovanym zboZim).

PROSIME O ZASLANI ZBOZi NA NiZE UVEDENOU ADRESU:

BUKINOS s.r.o.
Supermarket Albert
Dr. Martinka 1617/10
Ostrava-Hrabtivka
700 30

PRED ODESLANIM zZBOZi K REKLAMACI NAS PROSIM KONTAKTUJTE TELEFONICKY NEBO E-MAILEM, DEKUJEME!

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.Elektro-Cigareta.cz

Spolecnost: BUKINOS s.r.o.

Se sidlem: V Udoli 30, Vratimov — Horni Datyné, 739 32
IC/DIC: 28656075/C228656075

E-mailova adresa: info@elektro-cigareta.cz

Telefonni &islo: 737 887 000

Odesilatel (kupujici):
Oznamuiji, Ze timto uplatiiuji reklamaci o nakupu tohoto zboii:

e Nazev zboii:
e Popis zavady:
e Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, vrdceni penéznich prostredki apod.):

e Datum objednani:

e Datum obdrZeni:

o Cislo objednavky:

e Penéini prostiedky v pfipadé vraceni penéinich prostfedkd prosim vratit timto zplsobem (v pfipadé
prevodu na ucet prosime o uvedeni Cisla tctu):

e Jméno a pfijmeni spotrebitele:

e Adresa spotiebitele:

e Email:

o Telefon:
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Podpis:

Jméno a pfijmeni spotrebitele
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